
€
Cotisation annuelle 
les cotisations sont fixées en fonction de la

taille et du type de collectivité ou

d’établissement public et peuvent varier

entre 150 € et 700 €. 

Ne ratez pas
chaque année nos
Journées
Utilisateurs pour
échanger entre
vous !

Association loi 1901,
l’ACTU est le club
utilisateurs des
progiciels Eksaé.
L'ACTU regroupe près de
110 collectivités et
établissements publics
qui souhaitent intervenir
concrètement sur
l’évolution des logiciels,
la qualité de service, se
tenir informés des travaux
menés en partenariat
avec l'éditeur.

Président : 
Nicolas KOENIG - Département des Hauts-de-Seine

Vice-présidence:
Frédérique BONNIN – CDGFPT des Deux Sèvres
Jérémy JOUANNAUX - CNOUS

Trésorière :
Maryline BLIN - Ville d'Ancenis-Saint-Géréon

Vice trésorière :
Stéphanie LEMARCHAND - ANGDM

Secrétaire :
Anne BONY - Département des Pyrénées Orientales

Administrateurs et Administratrices :
Martine DELAUNAY - Bagnols sur Cèze
Sara LAROUSSI - SDIS 95
Paule BURESI-CONTREIRAS - ANCOLS
Alain ROUVIER – Ville de Voreppe 
Ludovic SOKALEWICZ – SIAAP

Le conseil
d’administration de
l’ACTU

Coordonnées
Siège administratif : 
ACTU c/o Davy Troclet
82 lotissement les
Romarins
84000 SORGUES

Siège Social : 
Centre de Gestion de la
Fonction Publique Territoriale
des Deux-Sèvres 
9 rue Chaigneau 
CS80030 
79403 Saint Maixent l'Ecole

d.troclet@actu.org
www.actu.org

Ces rendez-vous cherchent à
répondre à plusieurs objectifs :

partager les points de vue,
permettre à nos adhérents
de s'exprimer librement,
faire remonter auprès
d'Eksaé les besoins,
remarques...

Venez vous aussi y participer !

Les Agor'Actu sont des réunions que l'association
organise à distance  sur des thématiques
spécifiques (ex : migration vers Eksaé SIRH-Y2). 



Idées fausses
1.L'ACTU et Eksaé c’est pareil !

2.Un club utilisateurs, ça ne sert à rien !

3.Un club utilisateurs, ça coûte cher !

4.Mes problèmes sont différents !

5.J’ai un contrat en béton !

Idées vraies
1.L’ACTU représente et défend les utilisateurs !

2.Un club utilisateurs, ça permet d'être plus

fort ensemble !

3.L'ACTU est financièrement autonome !

4.Le bénévolat a des limites !

Les grands axes de
réflexions
Travailler sur les sujets en profondeur avec
la mise en place de réunions de travail
spécifiques suivies de plans d’actions avec
une visibilité et une capacité d’évaluation
in fine (les engagements et actions sont
actés et planifiés ensemble).

Ceci reflète notre volonté de faire évoluer
la démarche de l'éditeur vers une réelle
prise en compte des difficultés et des
faiblesses, et dans le but de
l'accompagner, toujours dans l'intérêt de
l'utilisateur final.

Il faut aussi souligner l'implication des
utilisateurs (réponses aux sondages,
participations aux réunions).
L’expertise métier mise à disposition dans
le cadre des groupes experts notamment,
permet d’accompagner le développement
des produits.

Ceci apporte une véritable plus-value
à la démarche de l’éditeur, dans le respect
de notre charte de partenariat. 

Eksaé reconnaît et valorise cette
contribution, par une prise en compte des
avis formulés, des besoins exprimés et des
réponses apportées.

La vie de l'ACTU

Cinq réunions annuelles sont organisées
entre les membres du Bureau de l’ACTU et
les représentants d'Eksaé. Elles ont pour
objectif d’assurer un suivi complet et régulier
des activités de l'éditeur et des problèmes
rencontrés par les adhérents (FI/DA, Support,
Fullweb…).

LES RÉUNIONS DE BUREAUX

En étroite collaboration avec Eksaé, l’ACTU,
représentée par un ou plusieurs de ses
administrateurs, organise et co-anime
régulièrement des Commissions Techniques
et des Groupes Experts. 
Ces réunions auxquelles participent les
utilisateurs adhérents ont pour objectif
d'améliorer les produits et de partager les
connaissances.

LES GROUPES EXPERTS

Afin de faire respecter les avancées
annoncées par l’éditeur en termes de suivi
des évolutions et des dates, le club a mis en
place des plans d’actions spécifiques. 
Chaque plan d’actions est sous la
responsabilité d’un membre du bureau de
l’ACTU. 
Il a la charge de :

Proposer des thèmes de réunion
Rédiger les comptes-rendus
Promouvoir le plan d’action…

LES PLANS D'ACTIONS


